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Auswertung Kurzbefragung

01. Was ist Ihnen im Bereich ,,Daten, Infrastrukturen und kommunale

Dienste™ am wichtigsten?

DIGITALISIERUNG DER VERWALTUNG UND KOMMUNALER DIENSTLEISTUNGEN:
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Digitale Dienste sollten ausgebaut werden, z.B. Beantragung von Pdssen, Hochladen von
Unterlagen, Ausdruck von Parkausweisen usw. Hier herrscht oft noch digitale Steinzeit.
Vereinfachung von Verfahren, z.B. Genehmigungen...

Ebenfalls: Digitalisierung der Prozesse. Verwaltung: 24/7

Ziel: Wirtschaftsfreundlichkeit!

konsequente Digitalisierung der Interaktion zwischen Kommune und Blirgern

Die Verwaltung muss digital werden.

neue Geschaftsmodelle der Kommunen, vereinfachte und schnelle Leistungserbringung

Digitale Nutzung und Zugriff auf Antrage, Formulare und Verfahren

Amter- und Behérdengénge

Online-Terminvereinbarungen. Vereinfachungen, Support-Chats.

Online-Anwendungen anstelle von Behérdengange, Ausbau von "Mein Nirnberg" o.a.

noch mehr Dienstleistungen digital anbieten, damit man nicht mehr "Schlange stehen muss"
Bedarf an Behdérdengangen reduzieren durch Abwicklung Uber das Internet, Verbesserung der
digitalen Infrastruktur und Anpassungsfahigkeit der Netze an zukilinftige Entwicklungen im Bereich
der Digitalisierung

Ausbau einer gut funktionierenden und blirgerorientierten digitalen Verwaltung

Vereinfachung des Wegs zur Behdrde, Verschlankung von Arbeitsprozessen

Digitale Verwaltung der Stadt - Antrage , Meldewesen etc.

Die Digitalisierung von Behdorden.

Digitalisierung von Behérdengdngen, aber auch zentrale Erfassung und Verteilung von Kita-/Kiga-
Platzen etc.

Amtsgange vermeiden bzw. verklrzen (Formulare runterladen, ausfiillen, Wartenummern
ziehen...)

One Stop Only Zugang zu Verwaltungsdienstleistungen und Verwaltungsinformationen. End-to-End
Digitalisierung, nicht mit "Schreibebrief" auf elektronische Anfrage antworten.

Eine digitalisierte Verwaltung erleichtert alltagliche Dinge fiir die Blrger der Stadt. Zudem hat die
Stadt Nirnberg dadurch bessere Controlling Mdglichkeiten.

Mehr kommunale Dienstleistungen anbieten, Ausbau der Mdglichkeit, Termine online zu
beantragen.

Konsequente Fortflihrung von e-Government Lésungen im kommunalen Bereich. Stichwort: "Die
Verwaltung zum Blirger bringen"

Digitalisierung und Entburokratisierung von Amtsgeschaften

Wiederkehrende Aufgaben automatisieren.

Eine digitale Verwaltung. In anderen Landern ist vieles bereits digital méglich. Hier muss deutlich
aufgeholt werden.

Behdrdengange online erledigen

Hier muss eine Vernetzung stattfinden um veraltete Strukturen aufzubrechen.

Méglichst viele Antrdge etc. online zu erledigen, um lange Wartezeiten in Amtern zu vermeiden.
(Gerade z.B. 3 Stunden in Einwohnermeldeamt) siehe etwa Estland

Digitalisierung vieler Verwaltungsablaufe,

So viele stadtische Dienstleistungen wie mdglich online anbieten.

Ausbau der E-Government-Angebote!

Antrége bei Amtern digitalisieren, spart Zeit fur die Biirger, vermeidet manche unnétige
Behérdengange (zu oft sehr unglinstigen Offnungszeiten), spart Papier und steigert die Effizienz
der Amter

Behordengange digitalisieren

Reduzierung von Papiergebrauch

Digitalisierung von Genehmigungsverfahren (z.B. Bauantrage)

Eintrittskarten, Fahrscheine digitalisieren (NGrnberg-App)



RAMBGOLL

2/6

Kommunale Dienste, z.B. Passamt, vollstdndig digital abgebildet

Minimierung von Behérden Gangen wo mdglich.

Abwicklung kommunaler Dienstleistungen

Ein erweitertes Onlineangebot, das Behdrdengange entbehrlich macht,

Umfangreicher Zugang zu kommunalen Behérden und Diensten fir alle Bereiche im Leben.
Online-/Video- oder Chatkontaktaufnahme zur Klaring von Fragen fiir die Behdrden in Nbg. Siehe
auch Sparkasse Nurnberg Onlineberatung. Applésungen.

Bereitstellen von Dienstleistungen der Stadt vermehrt tiber Onlineanwendungen. Aber auch
Terminvereinbarungen in Amtern {iber einen Online-Kalender bereitstellen (oder das bisherige
System funktionsfahig machen).

Ausbau alle komm. Dienste flir Nutzung mit ePersonalausweis, Terminvereinbarung.

Das Kommunale Dienste so Digital wie méglich sind

Bundelung von Dienstleistungen und Kompetenzen. Bsp. stadt. Behdrde A bendtigt ein Dokument
des der Behorde B. Z.zt. teilw. lange Wege durch die Stadt um das Dokument bei Behdrde B zu
beantragen. Durch die Digitalisierung von Prozessen sollte dies lI6sbar sein.

Eine App fir die haufigsten Antragsarten. Inhaltlich wie die Idee "Mein Nirnberg" nur mit einer
Verschachtelung des Postident und Biometrischer Fotofunktion, die es beide schon als einzelne
Apps gibt.

generell sind Verwaltungen weiter zu digitalisieren. Méglichst viele Verwaltungsleistungen sollten
schnell im Internet erreichbar sein.

Umsetzung OZG, Services wie "Mein Nirnberg"

Amter sollten moderner werden und Online Dienste anbieten. Die Techniken stehen meist zur
Verfligung, nur werden sie oft nicht eingefiihrt aus Kostengriinden oder aufgrund rechtlicher
Bedenken. Die Nutzung von Daten im allgemeinen kann an diversen Stellen helfen (auch wenn das
Gefahren birgt)

digitale Datenerfassung und -aufbereitung

Ausbau der Online-Mdglichkeiten im Kontakt mit Behdrden, Dienststellen etc.

Digitales Antragswesen,

Mdglichst alle kommunalen Dienste fur Birger*innen, wo dies mdglich ist, digital anbieten, um
Amtsgange zu vermeiden!

Smart City aufbauen, Energieverbrauch senken, Ressourcen gemeinsam nutzen, Sharing Economy
voranbringen, digitale Behérdenprozesse

Verwaltung 4.0

moglichst weitestgehende digitale Erledigung von Behdrdendingen (Anfragen, Formulare etc.)
Da, wo es diese Angebote bereits gibt, sollten die Websites stringend gestaltet sein, Es sollte
reibungslos laufen, dafiir ist es gut wenn es gut vernetzt ist

Ummeldung, Ersparnis von Gang zum Amt, Online-Ummeldungen, Anmeldungen, keine Wahlen
online, aber kommunale Registrierungen etc.

kompetente Dienstleistungsangebote im digitalen Bereich ( keine Mitarbeiterinnen mit einem
vorgestrigen Wissensstand, die sich auf ihrem Job im OD ausruhen),

Moglichkeiten des "digitalen Behérdengangs" ausbauen;

aber auch den o6ffentlichen Dienst selbst mit sinnvollen und zeitgemaBen Arbeitsmitteln ausstatten
um den Alltag und die Arbeit zu erleichtern

mehr Onlineservices um Behdrdengange zu minimieren

Ausbau der Online-Dienste

digitale Burgeramt/Verwaltung,

Als Blirger méchte ich stadtische Dienststellen online besuchen kénnen, z.B. Auto an-/abmelden,
Personalausweis verlangern, Sondernutzungserlaubnis beantragen etc.

Informationen, Mitteilungen und Ansprechpartner abrufbar und erreichbar.

Konsequente Digitalisierung aller internen Prozesse und insbsondere auch der zum Burger
gewandten Schnittstellen. Nirnberg ist hier offenbar schon auf gutem Weg, aber wenn ich online
einen Termin im Blrgeramt vereinba - ach vielleicht einfach mehr als 300 Zeichen hier eingeben
dirfen.

Besserer bzw. Uberhaupt digitaler Zugang zu Verwaltungsleistungen

Verwaltung, Offnungszeiten

Ummelden in Nurnberg. Warum so kompliziert? Ich stehe tiptop vorbereitet im
Einwohnermeldeamt und warte... Seit 83 Minuten. Warum gibt es nicht wenigstens eine online
Anzeige der aktuell aufgerufenen Nummer??? Die Nummer ist anonym, kein Problem flir Dsgvo.
Eine Festlane flir Vorbereitete?
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e Antragstellung (z.B. Fihrungszeugnis etc.) online ausweiten/ermdéglichen, Behérdengdnge
vermeiden und/oder verklrzen und erleichtern

e drastische Verstarkung E-Government zur Reduzierung von Behérdengdngen

+ online-Rathaus etc
die Digitalisierung von kommunalen Diensten fihrt zu erheblichen Erleichterungen fir die
Bilrgerinnen und Blrger und fiir die Verwaltung selbst
Online Formulare direkt an die Behdrde schicken.

e Alle Veranstaltungen in einem Kalender

Die Erweiterung der Mdglichkeiten zur unkomplizierten Online-Beantragung von stadtischen

Angeboten/Dienstleistungen, Ausbau der online verfligbaren Informationen;

Digitalisierung der Behdrden, Antrage, Kommunikation

Behordengange online erledigen

Service dienstleistungen der Stadt sollen digital sein

Digitale Verwaltung. Behdérdengange online erledigen.

Elektronische "Behérdengange"

Schnelle, IT-gestltzte Blrger-Prozesse

Digitale Kontaktmaoglichkeit zur Stadt, z.B. zum Melden von kaputten Baumen oder Banken etc

V.a. Digitalisierung der Verwaltung. Online Verwaltungsvorgamge (Bewilligungen etc.)

durchfihren.

+ Behoérdengdnge online erledigen zu kénnen ware eine groBe Erleichterung fir Arbeitende, Schiler
und auch &ltere Leute oder Menschen mit Behinderung. Wenn man die meisten Vorgange digital
ausfiihren kénnte, wiirde das sicherlich vieles vereinfachen.

e Also was Behorden angeht ist einfach nicht zukunftsféhig hinsichtlich Papier-Birokratie, was
Nirnberg an Papierarchiven haben muss ist unvorstellbar. Viele Vérgange kénnen auf Tablets mit
digitale Signatur erledigt werden und auch immer up-to-date gehalten werden

 Erhoéhung des Anteils der digitalen Abwicklung von Blirgerdiensten gegentiber denen, die Prasenz

im Amt erfordern.

Behérdengange online,

Nutzung des neuen Ausweises mit seiner Signatur

E-Government - das Rathaus und deren Dienste online, z.B. Personalausweis beantragen

Offentliche Verwaltung Onlineservice "Biirgeramt”

Hier sind groBe Effizienz- und Komfortgewinne mdéglich. Allerdings muss auf (Uberzogene)

Erwartungshaltungen geachtet werden, um nicht Frustrationen zu férdern, da es viele Schritte

brauchen wird.

+ Modernisierung und Digitalisierung der Stadtverwaltung
Digitale Angebote um Behdrdengange zu minimieren
Viele stadtische Dienstleistungen online I6sen kénnen, ohne zum Amt zu missen.
Erinnerungsfunktionen, z.B. dass neuer Ausweis beantragt werden muss..

+ Digitalisierung der kommunalen Dienste (Personalausweis, Reisepass, Punkteregister,
Anmeldungen) und auf mobilen Endgeraten darstellbar.

Stichworte: Digitalisierung von Behdrden, Vereinfachung von Verfahren, Modernisierung Verwaltung, e-
government, Online Services, Minimierung von Behdérdengangen, Effizienz, Schnelligkeit und
Reibungslosigkeit

OPEN-DATA - AUFBEREITUNG, NUTZUNG BEI DER STADTENTWICKLUNG UND DATENSCHUTZ:
o OpenData, 6ffentliche Daten einfach abruf- und weiterverarbeitbar. Freien WLAN z. B. Freifunk
« verfligbare Daten besser nutzen; neue Daten sammeln z.B. intelligente Strassenlampen mit

Sensoren; Daten als OpenData bereitstellen

sinnvolle Verknipfung von unterschiedlichen Daten aus verschiedenen Bereichen;

Bereitstellung 6ffentlicher Datenbanken ob offenen Formaten zur freien Weiternutzung.

Mdglicherweise Onlinezugriff auf Zahlen

Bereitstellung offener Daten

Ein frei verfuegbares 3D Modell der Stadt, zum Beispiel in CityGML

(https://en.wikipedia.org/wiki/CityGML).

« Daten Uber die Stadt den Birger*innen zur Verfigung stellen.
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Alles in einer Stadt hangt zusammen. Wenn man die Zusammenhdnge kennt, kann man diese am
besten Verbessern und ausbauen. Somit ware z.B. die Situation den Hort und KITA-Platzen in
Nirnberg nicht so schlimm, da rechtzeitig zu erkennen ware, das es Handlungsbedarf gibt.

Open Data

Transparenz der Haushaltszahlen

Durch Aggregierung und Auswertung der kommunal anfallenden Daten lassen sich mit Sicherheit
unzahlige Effizienz Gewinne heben.

Ubersichtliche Darstellung des gesamten Datenmaterials, sowohl der fiir die BiirgerInnen
veroffentlichten Daten als auch der stadtintern erhobenen Daten,

Transparenz

Veroéffentlichung und Bereistellung von Daten die der Verwaltung zur Verfiigung stehen im Internet
Mehr 6ffentlich zugangliche Daten (Open Data), die genutzt und weiterverarbeitet werden kann.

Stichworte: Datenverknlpfung, Open Data, Transparenz, Onlinezugriff

INTERNET FUR ALLE - INFRASTRUKTUR UND RAHMENBEDINGEN SCHAFFEN:
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Garantierter Zugang zu Internet fuer alle Bewohner, evtl gebuehrenfreie Internetcafes
Verlassliches (mobiles) Internet. Offentliches, kostenloses WLAN.

Weiterer Ausbau der Internet Infrastruktur. Gibt immer noch Ecken wo nur 16MBit zur Verfligung
stehen.

Flachendeckender Ausbau von Glasfaser

Es braucht fir Digitalisierung die technischen Rahmenbedingungen und Infrastruktur. Durch
digitale Dienste der Kommune kdnnen Inhalte den Burgern vermittelt und Antragstellung
erleichtert werden. Auch in Hinblick darauf, alle BlirgerInnen mitzunehmen und einzubinden und
die Mitarbeiter zu entlasten.

Eine einheitliche, sichere Kommunikationsinfrastruktur fir alle Stakeholder in Nirnberg.
Konzertierte Vorgehensweise. Keine Inselldsungen. Entwicklung einer eigenen "Gesamt-Software"
(politischer Wille, Finanzierung. IT-Infrastruktur!!! (WLAN)

verfigbare und stabile Bandbreiten Mobil und im Festnetz

Flachendeckendes schnelles Internet auch in den dérflichen Gebieten.

Glasfaserausbau fir ALLE Haushalte in und um Nirnberg absolut essentiell!

Datendurchsatz, Bandbreite, hervorragende Ausstattung der Bibliotheken

Schaffung von kostenfreie W-LAN in der Stadt.

Infrastruktur und Daseinsvorsorge soll in 6ffentlicher Hand bleiben.

Unterstiitzung von Bund und Freistaat flr zukunftsfahige Infrastruktur

Einfacher Zugang Uber bundesweite Dienste. Keine nirnberger Insellésungen wie z. B. derzeit
MeinNurnberg

Breibandinternet ausbauen, auch im umkreis von nirnberg

zwei Infrastrukturbetriebe Feuerwehr/NERGIE

1 FW baut fir sich und Stadt (Schulen, Behérden etc.) aus.

2 NERGIE keine Strategie

Antipathie und nicht TB wird unkoordiniert

bei Neubauten wird weder Glas reingebracht bzw. Leerrohre bei Tiefbau (St.Wa.Gas) verlegt.
Stadtweit freier Internetzugang,

umweltgerechte Infrastrukturen

sichere u. leistungsstarke Infrastruktur, Datenschutz und Datentransparenz, mobiles Arbeiten in
der Verwaltung auch als Méglichkeit von mehr birgernahe begreifen und gestalten, Vernetzung
kommunaler Akteure

Guten Mittelweg zwischen Datenschutz und zu starker Reglementierung finden

Zugleich ist eine moderne und sichere Infrastruktur zwingend nétig fiir die Standortattraktivitat
und muss geférdert werden.

Daten und Infrastruktur sind die Grundlage fir digitale Prozesse

Digitale Infrastruktur schaffen fir Unternehmen.

Bereitstellen schnellen Glasfaser Interrnets auch fir Private Haushalte

Fiber to the Home bzw. Building.

Sicherstellung von einer durchgangig nach neuesten Standards schnellen Internetverbindung und
Mobilfunkabdeckung im gesamten Stadtgebiet

Verflgbarkeit von WLAN
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Bessere Vernetzung der einzelnen Dienststellen

Kostenloses WLAN im o6ffentlichen Raum. Heidelberg ist dafiir etwa ein gutes Beispiel

Ausbau des Datennetzes im urbanen und landlichem Raum

Kleine und mittelstandische Unternehmen sowie einige Selbstandige leiden teilweise schon
darunter nicht die Bandbreite zu haben um weiter zu innovieren. Home Office ist mittelfristig so
nicht machbar. Die Stadt muss sich fiir FTTB oder FTTH stark machen.

WLAN im o6ffentlichen Raum

die Vereinheitlichung der Anwendungen nach auBen und innen. Aktuell scheint es mir hier sehr
verschiedene Systeme und Standards zu geben, das macht es fiir den externen Nutzer kompliziert
Datensicherheit

Stichworte: kostenloses WLAN, gutes Netz, stadtfreier Internetzugang, Ausbau des Internets im
dorflichem Gebiet

BURGER-DATEN SICHER SPEICHERN, VERKNUPFEN UND NUTZEN:

Nutzung der unendlichen Méglichkeiten von Daten zur Schaffung neuer Dienstleistungsangebote,
Bildung, ...

Wie gehen wir mit dem Wunsch nach mehr Informationen (24/7) und einem mehr an Leistungen
durch eine vernetzte Stadtverwaltung um, wenn gleichzeitig der Datenschutz immer mehr Hirden
aufbaut?

Der Blurgerkomfort sollte hier im Vordergrund stehen. "Birgerstammdaten” kénnen von der Stadt
zentral verwaltet werden und fir einzelne Dienste und Aufgaben zur Verfligung gestellt werden.
Hier ist die Transparenz der Datennutzung besonders wichtig, um die notwendige Akzeptanz zu
erreichen.

Datensicherheit; Identitatsklau

Sichere online Dienste flir die Burger (z.B. Flihrerschein verldangern)

Vernetzung des oOffentlichen Lebens, Digitalisierung von Behdérdengangen, nutzen von Daten bei
der Zusammenarbeit der Behdrden und steigerung der Effizient der Verwaltung durch
entsprechende Systeme, die in der Wirtschaft z.T. schon lange im Einsatz sind.

Klar, ich moéchte die wesentlichen Dinge online und zwar personalisierbar zur Verfligung gestellt
bekommen.

ein digitales Biurgerkonto, das flir den Betreffenden transparent ist und bei dem persénliche Daten,
Bescheide und Dokumente abrufbar sind

Nix Heiratsurkunde vom Standesamt zu Einwohnermeldeamt tragen miissen flir Personalausweis-
Antrag. Das darf mein Staat und meine Stadt herzlich gerne selbst austauschen.

elD fir Blrger zur Erledigung aller Birgeramtsgange online ohne Wartezeit.

besserer Schutz persénlicher Daten

Zugang zu gespeicherten personlichen Daten. Aber auch online Beantragung von
Meldebestatigungen oder z.B. Urkundenbestellung (Geburtsurkunde).

bessere Vernetzung der Datenerhebung und —darstellung sowie der Auswertung durch die
Dienststellen zur Verbesserung des Angebots fiir BlrgerInnen.

Sichere Online-Services auf Basis zentraler Datenquellen (z. B. EIN zentrales Blirgerkonto)

Keine Weitergabe der gesammelten Daten an private Anbieter, wie das aktuell bei den
Einwohnermeldeamtern passiert. Je mehr sensible Daten gesammelt werden, wie zum Beispiel
Bewegungsprofile fiir den Nahverkehr, desto wichtiger ist dass die Daten bei der Stadt verbleiben

Stichworte: Datensicherheit, sichere Online-Services, Vernetzung der Stadtverwaltung, Zugang zu
persdnlichen Daten

NUTZERFREUNDLICHKEIT KOMMUNALER DIENSTLEISTUNGEN VERBESSERN
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Birgerfreundliche Nutzungen. Beantragungen ohne Zeitverlust online, Wartezeiten reduzieren.
Kommunikationsprozesse digitaler gestalten

Die Homepage der Stadt ist veraltet. Infos zu stadt. Einrichtungen sind schwer zu finden,
unvollstéandig und wenig aktuell.

Abwicklung von Prozessen ohne Medienbruch, insbesondere im Stadtkonzern.
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Erleichterter Zugang zu Behérden und Amtern; schnellere/papierlose Bearbeitung von Vorgéngen;
Zeitersparnis und Komfortsteigerung

burgerfreundlicheres Terminmanagement online,

Bessere Erreichbarkeit stadtischer Dienstleistungen.

Bilrgerfreundliches, effizientes Nutzen der digitalen Mdglichkeiten.

Burgerdienste freundlich, schnell und digital.

Kundenorientiertes Dienstleistungsangebot

Kommunikation mit Blrgerinnen und Blrgern

Vereinfachung der Nutzung von Informationen und Behdrdendiensten fiir Blirger

den Zugang zu diesen Diensten fiir die Nutzer Ubersichtlicher zu gestalten und leichter zu
gewahrleisten

Bessere Serviceleistung flr Blirger*innen (Dienstleistungen, aber auch Transparenz, Partizipation
und Blrgernahe)

Ubersichtlichere und benutzerfreundlichere Homepage der Stadt.

Benutzerfreundliche und verstandliche Darstellung komplexer kommunaler Aufgaben in Form von
Formularen fir die Birger

bessere Suchfunktion

Serviceorientierung

Abwicklung aller Behdérdengange online - mit Fokus auf Seniorentauglichkeit.

digitale Blrgerdienste, die jedoch mit dem entsprechenden Support unterfiittert werden sollten -
Changemanagent

Beteiligung der Nutzer und der Kreativwirtschaft an der Entwicklung/Verbesserung kommunaler
Dienstleistungen. Agile Entwicklung digitaler Services nah am Kunden.

Leichter und Ubersichtlicher Zugang zu verschiedenen kommunalen Daten, z.B. App zu aktuellen
Baustellen.

Wegweiser verbessern

Zentrale Anwendung fir mobile Endgerate zur Darstellung der unterschiedlichen Services und
deren Zugang.

Stichworte: Reduktion der Wartezeiten, digitale Blrgerdienste, Besserer Zugang zu Daten,
Benutzerfreundlichkeit, Kundenorientierung

BURGER BETEILIGEN

weitere Funktionen: Blrger hilft Stadt (Parksiinder, Laterne defekt,usw.)

Digitale Beteiligungsformate

Schon diese Umfrage zeigt die Damlichkeit der Stadt...

der Stadtfuhrung online Publikation von Stadtratssitzungen.

Videomitschnitt der Stadtratssitzungen sollte online verfiigbar sein.,
Schadensmeldungen(Lampen, Str., Mdll,...) Gber App ohne sich als Einwohner identifizieren muss.
Burgerbeteiligung ausbauen.

Stichworte: Beiteiligungsformate, Transparenz der Stadtverwaltung, Blirgerbeteiligung

VERKEHR MIT DATEN INTELLIGENT STEUERN - MOBILITAT

digital unterstiitze Verkehrsysteme, individuell und OV,
Verkehr

Verkehr durch intelligente Ampelschaltung steuern
Anzeigen fiir OPNV (gibt es teilweise schon)
Offentlicher Nahverkehr

Stichworte: OPNV, digitale Verkehrssysteme
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